WSPOLCZESNE KONCEPCJE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

OUTSOURCING

Jesli jest cos, czego nie potrafimy zrobi¢
wydajniej, taniej i lepiej niz konkurenci, nie
ma sensu, zeby$my to robili i powinnismy
zatrudni¢ do wykonania tej pracy kogos,
kto zrobi to lepiej niz my” - Henry Ford, 1923
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Outsourcing ( z ang. outside-resource-using)

- oznacza dostownie korzystanie z zasobo6w (Zrédef)

zewnetrznych. Jego istotg jest przekazywanie
realizacji

zadan, funkcji i proceséw firmie (lub firmom)
zewnetrznej

specjalizujacej sie w danej dziedzinie [1].

[1]1 http:/hays.pl
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90% najbogatszych firm (amerykariskiej listy ,Fortune 500°)
zastosowalo outsourcing do usprawniania swojej
dziatalnos$ci; Badania Pricewaterhouse
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Outsourcmg jest jednq z najwainlejszych koncepcjl
zarzqdzanla w: prowadzonych w ostatnich 75 lat do
praktyki gospodarczej; The: Harvard Business. Review

Outsourcing nalezy do najczesciej stosowanych

metod organizatorskich; ankiety przeprowadzone wéréd 400
menedzeréw z 34 krajéw $wiata wskazujg, Ze jego znaczenie
bedzie wzrastafo, wyprzedzajgc takie metody restrukturyzacji,

jak fuzje, przejecia czy alianse strategiczne.
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Jest koncepcjg doskonalenia proceséw funkcjonowania
organizacji prowadzgcg przede wszystkim do obnizania
kosztéw poprzez korzystanie z ustug i pétproduktow, ktére
proponuje zewnetrzny wytwérca — oferent [1].

v Korzystanie z ustug firm zewnetrznych pozwala firmie na
koncentrowanie sie na najistotniejszych zadaniach
i realizacji priorytetowych celéw zwigzanych z zasadnicza
sferg jej dziatalnos$ci.

v' Poprzez akt zakupu ustugi dokonuje sie translokacja
proceséw wykonawczych okreslonych funkcji poza granice
organizacji w struktury partnera, czynigc ich wykonawstwo
bardziej optacalnym.

[11 |. Dembufiska-Cyran, Quisourcing jako narzedzie lean mamagameent. Ekonomika i Organizacja
Przedsiebiorstwa. 1996 nr 4
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Rodzaje outsourcingu Istota outsourcing

Przekazywanie wyspecjalizowanej firmie zewngtrznej,
posiadajacej wiaiciwy potencjal kadrowy, technologiczny
i finansowy, caloéé zadan zwigzanych z realizacjq funkcji
] operacyjnych niezbednych do realizacji procesu
Outsourcing biznesowego stojycego za oferowanym produkt

proceséw Zleceniodawca nie traci toisamosci, gdyi zachowuje kontrole
biznesowych | nad definicjy produktéw, marka, prowadzl ich marketing,

i dysponuje niezbednymi koncesjami, licencjami. Outsourcing
dotyczy najczesicief wszelkich proceséw realizowanych w tle
transakc}i zawieranych pomigdzy dang organizacjq a jej
klientem

Rodzaje outsourcingu

Istota outsourcing

~Outsourcing IT

21 je wdrozenia | obsiugl h technologii

w firmie, co pozwala ha wykorzystanie g;towoqo parku
g ego, Oprogr ania oraz profesjonalistéw

obslugujacych sprzet — bez ogromnych Inwestycji

Zarzgdzanie w imieniu zleceniodawcy relacjy z jego klientami
i lub moze sluszniej — ksztattowanle | utrzymywanie tej relacji.
Outsourcmg C.RM Obejmuje nawigzywanle i/lub utrzymywanie w imieniu
(Customer Relationship. | organizacii kontaktu z kilentem, tak przysziym jak | Juz
Management) korzystajacym z jej uslug lub produktow.

Outsourcing
‘w.e-commerce

Dostarczanie calosciowych rozwiazan e-bisinessowych typu
"end-to-end” przez specjalistéw zewnetrznych. Rynek
elektroniczny rozwija si¢ bardzo dynamicznle | w spaséb
nieprzewidywalny - wymaga szczegéinych kwalifikacji

| wysoce fachowej wiedzy.

‘Outsourcing plac .

Przekazanie obslugl listy plac.

‘Outsourcing Przekazywanie, przyjmowanie, przetwarzanle
w przetwarzaniu magazynowanie i udostgpnianie informacji pisemnej, ustnej

" S F lub elektroniczne]j
i zarzadzaniu informacjs

Leasing
pracowniczy -

W przypadkach okresowego zwig¢kszenia zapotrzebowania
firmy na pracownlkéw szeregowych badi ~ czeiclej —
fachowcow w jakie]¢ konkretne] dziedzinie. Istota polega na
oddelegowaniu wlasnych pracownikéw do firny zewnetrznej,
do pracy na rzecz klienta.
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Outsourcing - ,,czy go stosowac ?”

,W jaki sposoéb
nalezy outsourcing uzy¢,

aby przyniost jak najwieksze korzysci ?”

Realizacja zewnetrzna niemozliwa

Czy realizacja zewnetrzna jest

Duze ryzyko zaleznosci

mozllwa?
Brak lub mate ryzyko zalezno$ci ?

‘odpowiednie kwalifikacje

Tylko nasi pracownicy posiadajg.

Czy jest dostepny.na rynku
odpowiedni poziom wiedzy

Rozpatrzy¢ leasing pracowniczy

i Jakosci realizacji ?

Realizowa¢ funkcje,
proces samodzielnie

Wyzsze Y outsaurcingy Czy wysokie sg koszty wlasne ?
Prognoza kosztéw rozwoju
) ; N Czy motliwe jest inne zagospoda-

| Analiza uwarunkowan wykorzystania rowanie wiasnych dotychczas

wiasnych zasobéw

T wykorzystywanych zasobéw ?
Wiasny rozwéj | mozliwa inwestycja N Niemozliwa lub niecelowa
Analiza zwrotu z inwestycji Inwestycja w rozwéj ?

Outsourcing realizacji funkcji lub procesu
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Przyczyny wliclzjb?:iglazznych
Zmniejszenie kosztow operacyjnych .~ | 36%
‘Skupienie sie na dziatalnosci podstawowej | 32%
Utworzenie nowej struktury kosztow zmiennych = = | = 13%
Zwiekszenie zdolnosci przystosowania sig do-potrzeb 5%
rynku G i ek ;
Poprawa jakosci TR ey
Zabezpieczenie kapitatu 5%
Przyspieszenie innowacyjnosci SR 2%
Zwickszenie obrotow ; ; Al e

Zrédio: M. Staniszewska, J. Kubacz,: Outsourcing ~ najlepsze narzedzie zarzqdzania przedsieblorstwem — mit czy
prawda. Zarzqdzanie organizacjami gospodarczymi w przysziosci. Pod. Red. J. Lewandowskiego .t.6dz
2003 s 131
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Istnieje pewne niebezpieczenstwo, iz przekazanie lub
rezygnacja z pewnych ustug zmniejszy koszty funkcjonowania lecz
przedsiebiorstwo stanie si¢ bardziej podatne na zaktocenia,
co moze wplyngé na poziom satysfakcja klienta.

v Kto zapewnia zasoby ?
v Kto ponosi odpowiedzialno§¢ za wywigzanie sie z kontraktu ?
v Zalezno$é od innych organizacji

v Mniejsze mozliwosci elastycznego kierowania zadaniami
przekazywanymi na zewnatrz

v’ Zmiany cen zadan, ustug zewnetrznych

v Zmniejszenie motywacji wtasnych pracownikéw
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v Mimo zagrozeri zaleca sie przekazywanie jak najwigkszej
liczby zadarn na zewnatrz.

v Niekiedy lepiej jest zaptacié podwykonawcom, niz zatrudnia¢
petnoetatowych pracownikéw, ktérym trzeba organizowac
miejsca pracy, przeznaczy¢ i wyposazy¢ w narzedzia
i niezbedny sprzet oraz pomieszczenie, jak réwniez stworzy¢
caty pakiet zabezpieczeii socjalnych.

v Poczynienie nakiadéw na stworzenie nowego stanowiska
pracy i zatrudnianie pracownika nie gwarantuje, ze bedzie on
tak samo wydaijny, jak kto$, kto na co dzieri zajmuje si¢
jednym rodzajem zadari, pomimo 2e realizuje je dla kilku
przedsiebiorstw.
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Za podstawowe zalety stosowania tej koncepcji do poprawy

poziomu efektywnos$ci funkcjonowania organizacji, uznaje

sie:

v szanse ulepszenia wyrob6w, ustug i rozszerzenia
wachlarza asortymentowego o nowe produkty, ustugi,

v unowocze$nienie stosowanych technologii oraz
stworzenie warunkéw do lepszego chioniecia nowych
technologii,

v udoskonalenie poziomu jakosci obstugi klienta,
v pozyskiwanie nowych klientow,

v eliminacje wadliwych ogniw, tworzacych tzw. ,,ggbki
czasu, przestrzeni i kosztow” [1].
[1] E. Barlik, Zatrudnia¢ pracownikéw czy firmy. Rzeczypospolita, 1897, nr 21
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Pewng forma outsourcingu jest ,biznesing”,
czyli usamodzielnienie w sensie organizacyjnym
i cze$ciowo finansowym stanowisk pracy.

v Podejmowana jest wéwczas proba przeksztatcenia
dominujacych w érodowisku pracy stosunkéw typu
~pracownik — pracodawca” na uklad czysto biznesowy.

v Umowy o prace zastepuje si¢ kontraktem na wykonanie lub
systematyczne wykonywanie okreslonej prac.
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Wydzielane procesy realizowane w przedsigbiorstwach:

[Funkeje dyspozycyjne: .

v doradztwo, analizy, planowanie, organiiacja,
wybér rodka transportu, trasy, taryfy,
zawieranie umoéw przewozowych,

wystawianie dokumentéw transportowych,
kontrola przewozéw

D NN NN

| Obstuga celna

[ Obﬁu:gé‘_’s_érwisdwa. gwarancyjna i pogwarancyjna £
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Wydzielane procesy realizowane w przedsiebiorstwach: cd.

Funkcje dotyczace przewozu i obstugi transportu: . i
v transport lokalny,

v transport daleki (krajowy i miedzynarodowy)
v zbiédrka i dystrybucja przesytek drobnicowych,
v zestawienie jednostek tadunkowych;
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Eun’kcje d‘o‘tycza\ce.obs'lu'g"i przetadunku: _]

v organizacja i wykonanie przetadunku
v zarzadzanie terminalami
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Wydzielane procesy realizowane w przedsiebiorstwach: cd.

[Funkcje dotyczace magazynowaniai zarzadzania zapasami: |
v przyjmowanie, wydawanie, sktadowanie, kompletacja,

v wykonywanie funkcji manipulacyjnych,

v zarzadzanie zapasami (zamawianie, kontrola zapasow);

Funkcje dotyczace obstugi pakowania: i J

v doradztwo i wybér opakowania transportowego,
v pomocnicze $rodki transportows,
v pakowanie, rozpakowywanie;
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Wydzielane procesy realizowane w przedsiebiorstwach: cd.

| Funkcje dotyczace manipulacji fadunkowych: -
v" rozmieszczanie tadunkow,

v' znakowanie;

l Funkcje informacyjne: .
v’ tworzenie i obstuga Iar‘ncuchéw informacyjnych na
potrzeby planowania, koordynacji, sterowania i kontroli
tadunku w faicuchu dostaw;

17

2008-11-10 Opracowat dr in2. Henryk Ziokowski

WSPOLCZESNE KONCEPCJE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM

Wydzielane procesy realizowane w przedsiebiorstwach: cd.

l Funkcje dotyczqce obslugi sprzedaiy

v analizy | prognozy kanatéw sprzedazy, produktéw
i rynkéw,

v analizy popytu,
v’ obstuga punktéw sprzedazy;

Obstuga ubezpieczenia:

v zawieranie uméw,
v procedury odszkodowawcze — tadunek w transporcie,

v’ zapasy w magazynie;

2008-11-10 Opracowat dr in2. Henryk Zi6kowski

WSPOLCZESNE KONCEPCJE ZARZADZANIA PRZEDSIEBIORSTWEM
Przychody ze sprzedazy -
/

Koszty zmienne + state outsourcingu (Kzw) - e

Prég rentownosci

§ realizacji wiasne) 7
S Prég rentownoscl 7
% outsourcingu __{.- > Koszty zmienne +
L =TT N e e® - ate reallzacji wiasne
=
§ ______________ / (Kso)
S T o Koszty stale realizacji wiasnej
=z Prég decyzyjny (Ksw)
— < realizacji wiasnej
P Koszty state outsourcingu (Kzo)
rd
[ # Prég decyzyjny = (Ksw — Kso) / (Kzo — Kzw)
Wielkoé¢ sprzedazy

Rys. Outsourcing lub realizacja wiasha proceséw
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